tuopE

Instructivo para realizar el cambio de numero
de celular en tuapp



Usuarios de tuapp que tienen unicamente cupones para
recargas de garrafas de supergas y/o cobran Asignacion

Familiar a través de tuapp:

El cambio de celular debe realizarse llamando al
0800 2222, opcion 5 (Subsidio de recarga de
garrafas) y luego seleccionar la opcion 1 (Cambiar
el numero de celular asociado a su beneficio social

en tuapp).



Usuarios de tuapp que tienen al menos uno de los
siguientes medios de pago: BROU, Tarjeta D, Factura de
Antel, Anda o La Banca

El cambio de celular se realiza desde la aplicacion
con la opcion “Importar billetera” tal cual se
detalla a continuacion —
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TU CELULAR, TU BILLETERA

Numero de Celular

¢ Olvidaste tu PIN?

Importasailietera

¢No tienes una cuenta?

Crea tu cuenta

Desde la pantalla de login
se accede a la opcion
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< Importar billetera

Por favor ingrese los datos solicitados para poder cambiar
su cuenta.

et Completar todos

*Requerido

los datos solicitados.

093934824

*Requerido

Numero de documento, sin puntos ni guion*

rraaana $Continuar.

*Requerido

Fecha de nacimiento*

28/06/1989

*Requerido




< Importar billetera

Estimado XXX XXXXXXX XXX por favor ingrese el PIN de su
antigua billetera para confirmar el cambio de cuenta

Luego completa

el PIN de tuapp

(el que tenia configurado
en la billetera anterior).

Confirmar.




Ahi termina el flujo de
solicitud de importar

billetera o cambio de

celular.




7 2:48 PM

[ Mensajes - ahora Proceso de Registro

+88277
Su codigo es: 1944,

i L Por favor ingrese su codigo de 4 digitos enviado
Marcar como leido Eliminar Responder por SMS

Se le envia

un
para el primer login.

con ese PIN.
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¢  Proceso de Registro

Defina su numero de PIN transaccional, el
cual utilizara para realizar sus pagos y demas
operaciones.

Repetir PIN

Se le solicita
definir el nuevo PIN.
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< Proceso de cambio de cuenta

iBienvenido a bordo!

Tu cambio de cuenta se realiz6 con éxito. Ya
podés acceder a todos los beneficios de tuapp.

Entendido
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